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Circuit, Megasan A.S. tarafindan hazir-
lanmaktadir. Yerel ve sureli olarak ayda
bir yayinlanir. Yayinlanan yazi, haber ve
fotograflari tamamen veya kismen dahi
olsa izinsiz kullanilamaz, ¢ogaltilamaz.
Yayinlanan kése yazilarindaki fikir ve
gorusler, roportajlar ve ilanlarin sorumlu-
lugu hukuken sahiplerine aittir. Megasan
Bilten basin ve meslek ilkelerine uymayi
kabul ve taahht eder.
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« Kenan BEZCI * Gamze Nihal
KARAKUS

MORNSUN ENCLOSED POWER
SUPPLY GUCUN KAYNAGI

W“Elektronikte modern cihazlarin
gelistiriimesi, gli¢c kaynaklarinda da eski
teknolojinin (Dogrusal Glig Kaynaklar) yerini
yeni teknolojinin almasini gerektirmistir.
Sayisal sistemlerin minyattrlesme ve

daha buylk akim, daha az gug kaybi

ihtiyaci karsisinda dnimuzdeki yillarda
anahtarlamali gii¢ kaynaklarinin dogrusal
tiplerin yerini alacag distndlmektedir.”

SAYFA 02

* Adnan SEN -
PCB’DE GOZUM ORTAKLIGIMIZ

ARTARAK DEVAM EDIYOR

M “Covid-19 salgini stirecinde PCB
pazarindaki acil ihtiyaglarin karsilanmasi
konusunda sunmus oldugumuz ¢éziimlerle
Megasan tecriibesini bir kez daha géstermis
bulunmaktayiz.”

SAYFA 05

* Erhan AYVAZ

INSAN DOGAYA KARSI,

DOGA ILE BIRLIKTE!

H “2020 yil beraberinde sadece Covid-19
salginini getirmedi. Salginla micadele
ettigimiz su gunlerde diinyada ve lilkemizde
yasanan cesitli dogal afetler toplumda derin
yaralarin acilmasina neden oldu.”

SAYFA 08

 ErutBENL .
ESNEYIP, BUKULEBILEN DOKUNMATIK
SENSOR GELISTIRILDI

H Katlanabilir bir tablet ya da telefon bizim
icin halen hayal gibi gdzlikse de, British
Columbia Universitesi’nden bilim insanlari
bu icatlari gergcege donlstirmek icin esnek,
seffaf bir dokunmatik sensoér gelistirdi.

SAYFA 11

¢ Okan DI_E'MiR_ .
KALITE YONETIMINE BAKIS

Kalite, Urlin ve hizmetin niteligini ifade
etmenin en guvenilir yollarindan birisidir.
Ancak kalite anlayisi yasanilan ulke,
gelismiglik duizeyi, kilturel ve toplumsal
yapl vb. bircok faktore gore degisiklik
gostermektedir.

SAYFA 13

| www.megasan.com




S BIRLIGI

Mornsun
Enclosed Power Supply
Gucun Kaynag
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“Elektronikte modern cihazlarin gelistiriimesi,
gu¢ kaynaklarinda da eski teknolojinin (Dogrusal
Gug¢ Kaynaklari) yerini yeni teknolojinin almasini
gerektirmigtir. Sayisal sistemlerin minyatirlesme

ve daha buyuk akim, daha az gug¢ kaybi ihtiyaci
kargisinda onumuzdeki yillarda anahtarlamali
guc¢ kaynaklarinin dogrusal tiplerin yerini alacagi
dusunulmektedir.”

www.megasan.com | 102




S BIRLIGI

e Kenan BEZC
e Gamze Nihal KARAKUS

odern elektronik aletler
genellikle bir ya da
daha fazla da gug

kaynaklarina ihtiya¢ duyar.
Gunlik iglerimizi yaparken
farkinda olmadan kullandigimiz
guc kaynaklar kargimiza bazen
cep telefonumuzu sarj ederken
bazen teyp dinlerken bazen de
bilgisayarimizi kullanirken c¢ikar.
ihtiyag duyulduklan alanlara
gore farkli boyutlarda, guclerde
olabilir. Kimi basit anlamda
birka¢ diyot ve kapasite igerirken
kimi de daha kararli olmasi
istendiginden daha karmasik
olabilir. Hatta kimi iglevler

icin bazi entegre devreler
kullaniimaktadir.

Dogrusal gug kaynaklarinin
verimlerinin dusuk ve
boyutlarinin blytk olmasi 1960’l

03 | | www.megasan.com




yillarda anahtarlamali gug
kaynaklarinin kullanimina yol
acmistir. Anahtarlamali gug
kaynaklari yuksek guglerde
lineer gu¢ kaynaklarindan
daha az boyutta, agirlikta

ve daha verimli bir bicimde
¢alisabilmektedir.

Anahtarlamali gli¢
kaynaklarinin da bazi 6zel
sorunlari vardir. Daha

fazla karmasik devrelere
ihtiya¢c duyulmasina

ilaveten anahtarlamali gli¢
kaynaklarinda elektro manyetik
girisim (EMI-Electromagnetic
Inteference) uretilir. Bununla
beraber uygun bir tasarnmla
EMI makul seviyelere
indirilebilmektedir. iste tamda
bu noktada basit tasarimi

ve ylksek verimliligi ile “
“Mornsun Enclosed Power
Supply” Grin grubu siz degerli
masterilerimizin kullanimina
hazirdir.

Acik ve kapall gu¢ kaynaklar
arasindaki fark, biri
komponentlerin disariyla
temasini engelleyen metal bir
kasaya sahipken digerinde bu
temasini engelleyecek bir dis
gercevenin olmayisidir.

SMPS, anahtarlamali gli¢
kaynagi standart yontemlerle
gerekli ¢cikis voltajlarini elde
etmek yerine bu voltaji

yari iletkenli anahtarlama
tekniklerini kullanarak saglayan
bir sistemdir.

Mornsun AC/DC anahtarlamal
guc kaynaklar kisa devre, asir
akim, asiri gerilim, asin sicaklik
korumasina sahiptir.

Mornsun, eksiksiz EMC
testlerine, yuksek verimlilige,
genis calisma sicakligi
araligina, 5000 m yukseklige
kadar calisabilme imkanina ve
35-350W araliginda degisen
genis urun yelpazesine

sahip AC/DC anahtarlamal
guc kaynaklari Grin grubu

ile projelerinizdeki gucln
kaynagidir. Mornsun AC/DC
anahtarlamali gug kaynaklari
5sn boyunca 300VAC
dalgalanma giris gerilimine
dayanabilmektedir. Mornsun
SMPS Urunleri IEC/EN61000-
4, CISPIR32/EN55032, IEC/
UL/EN62368, EN60335,
GB4943 standartlarini
kargilamaktadir.

(http://megep.meb.gov.tr/)

www.megasan.com |
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SEKTORDEN |

“Covid-19 salgini strecinde PCB
pazarindaki acil ihtiyaglarin kargilanmasi
konusunda sunmus oldugumuz ¢bézlmlerle
Megasan tecriibesini bir kez daha

géstermis bulunmaktayiz.”

| J/ww.megasan.com
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| SEKTORDEN

e Adnan SEN

AT s s

lektronik sektérinin

ihtiyaclar dogrultusunda

yaklasik 2 yil
once aktif olarak hizmet
vermeye basladigimiz PCB
¢6zimlerinde Megasan olarak
guvenilen tedarikgiler arasinda
pazardaki payimizi hizla
artirmaya devam ediyoruz.

Gecen bu sure zarfinda;
otomotiv, medikal, asansor,
aydinlatma, enerji ve glg
sistemleri, Olgu ve kontrol
sistemleri, sinyalizasyon,

akill ev otomasyon sistemleri,
beyaz esya ve klcuk ev
aletleri gibi bircok sektorde yer
alan projelere PCB konusunda
¢6zum ortakhigi yapmis
bulunmaktayiz.

Uretim kapasitesi yiiksek,
gerekli batln belgelere
sahip, teknolojideki yenilikleri
surekli takip eden partner
firmalarimizdan aldigimiz
gucu ve kaliteyi sizlerle
bulusturuyor, ayni zamanda
da bunu rekabetgi fiyatlar
ile destekleyerek %100
musteri memnuniyeti odakh
hedefimize emin adimlarla
ilerliyoruz.

Dunya genelinde yasanan
Covid-19 sireci 2020 yilinda
bircok sektdri oldugu gibi
elektronik sektorini de
olumsuz yonde etkilemis
bulunmaktadir. Bu slregte
suphesiz elektronigin en kritik
parcasi olan PCB, Uretim
suresi ve nakliye sureci
konusunda tim firmalar birgok
alternatif arayisina ve hizl
aksiyon almaya yoneltmistir.

www.megasan.com |

Yasanan bu sureg ve
sonrasinda baslayan
normallesme sirecinde
Megasan olarak sizlerin
yUkine omuz vermek ve bu
zor zamanlar birlikte, en az
etki ile atlatabilmek adina
bitin imkanlarimizi seferber
etmis durumdayiz.

Hem numune talepleriniz, hem
de adetli acil taleplerinizi en
hizl sekilde karsilayabilmek

ulti Layer PCB

adina, Uzakdogu’dan
gerceklestirdigimiz haftalik
ucak yuklemelerimizin sayisini
gerekli durumlarda artirarak
bu strecte de araliksiz olarak
hizmetimizi devam ettirdik.

PCB pazarndaki acil taleplerin
kargilanmasi ve ihtiyag
duyulan noktalarda teknik
destek saglanmasi konusunda
0zenle sunmus oldugumuz
¢ozimlerle sektdrdeki
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SEKTORDEN |

Filex PCB

Megasan tecrilibesi ve glivenini bir Rigid Flex PCB
kez daha gostermis bulunmaktayiz.

Bilmenizi isteriz ki bundan
sonraki surecte de siz

degerli misterilerimizin, PCB
konusundaki batun ihtiyaclarini
eksiksiz karsilayabilecegi trln
ve hizmetlerimiz artarak devam
edecektir.

*1-12 Layer

* FR4, CEM, ALUMINIUM,
CERAMIC, FLEX, RIGID,
RIGID FLEX

- 10Z(35um), 20Z(70um),
30Z(105um), 40Z(140um)

+ 0.4/0.6/0.8/1.0/1.2/1.6/2.0/2.4/3.0 mm

10\%
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07 l l www.megasan.com




DUNYA

Insan Dogaya Karsi,
Doga lle Birlikte!

“2020 yili beraberinde sadece Covid-19 salginini getirmed,. Salginla
midicadele ettigimiz su glinlerde diinyada ve lilkemizde yasanan cesitli
dogal afetler toplumda derin yaralarin agilmasina neden oldu.”

www.megasan.com l I 08




DUNYA |

e Frhan AYVAZ

ildiginiz gibi 2019
Aralik ayinda Cin’in

Wuhan kentinde ortaya
¢tkan Covid-19 salgini tim
dinyayi etkisi altina almis
ve bir¢ok insanin hayatini
kaybetmesine neden olmus
durumda. 1 Temmuz itibariyle
dinyada yaklasik 530.000
kisi Ulkemizde ise 5150 kisi
hastalik yuzinden hayatini
kaybetti. Hastaliga karsi alinan
Onlemlere ragmen hayatini
kaybedenlerin sayisi gin
gectikte artiyor. Tum duanyanin
ortak beklentisi uygun asinin
gelistiriimesi ve hastaligin
bir an 6nce son bulmasi...

Bu zorlu slrecte surekli
bizimle iletisim halinde olan
basta Saglk Bakanr’mizi

ve virusle mucadelede
gosterdikleri Gstlin gayret ve
calismalarindan dolay1 Saglik

Bakanhgi, Bilim Kurulu ve
saglik ¢calisanlarimizi tebrik
ediyoruz. Bu slregte sosyal
medyada bizleri olumsuz
etkileyen bilgi kirliligi sebebiyle
toplum psikolojisi olarak

¢ok iyi durumda olmasak

da sorunlarin Gstesinden
gelebiliyor ve salginla
mucadelemizi slrdurebiliyoruz.
Ancak bunu yaparken kurumlar
ve toplumun fertleri olarak
basta kisisel hijyenimiz
olmakla birlikte hepimize
disen sorumluluklar var aske
takma konusunda uygulanan
yasaklara, yasak oldugu ve
ceza alacagimiz korkusu

icin degil, insanhgi koruma
bilinciyle yaklasabilirsek ancak
salginin dnuine gegebiliriz.
Para cezasi korkusu yerine

bir yakinimizi veya bir insani
kaybetme korkusuyla kurallara
uymali ve azami 6zen
gOstermeliyiz.

lyi beklentilerin oldugu 2020 yili

I!Wﬁ

maalesef beraberinde sadece
Covid-19 salginini getirmedi.
Covid-19 ile mucadele ettigimiz
su gunlerde Dlnya’da ve
yurdumuzda yasanan cesitli
dogal afetler de toplumda
derin yaralar acti. Bu suregte
en fazla zarar veren dogal
afetlerin basinda ise depremler
gelmekte. Yakin zamanda
yasadigimiz 5,6 Bingol
depremi, 5.8 Silivri ve 6.8
Elazig depremleri Glkemizde
deprem riskinin her zaman var
oldugunu bizlere hatirlatti.

Yasanan bu depremlerde
onlarca insan hayatini
kaybetti ve bircok yapi hasar
gorerek kullanilamaz hale
geldi. Bu slregte yasanan
deprem yaralarini sarmadaki
hassasiyetlerinden dolayi
hiakimet yetkililerimizi
kutlamak istiyorum.

Dikkatinizi gekmek istedigim
aslil husus ise, tulkemizin

| www.megasan.com




| DUNYA

deprem kusaginda olmasi

ve Covid-19’a karsi alinan
yogun tedbirlerde gosterilen
hassasiyetin deprem
konusunda yeterli olmamasi.
Kentsel dontisumun yeterince
uygulanmadigini yakin
zamanda yasadigimiz Ug¢
deprem ve ortaya cikan
olumsuz sonuglar neticesinde
bir kez daha gormus olduk.
Virls ve deprem tabi ki
tehlikelidir fakat aslinda

bizleri dlduren tedbirsizliktir.
1999 Yalova ve Duzce
depremlerinde yaklasik 25.000
insanimiz kaybettik. Son

u¢ depremde ise yuzlerce

ev hasar gordu ve onlarca
insanimizi kaybettik. Yapilan
arastirmalara gore Marmara
Denizi’nin kuzeyinde 30 vl
icinde 7 veya daha buyuk bir
deprem olma ihtimali %65
¢ikmis durumda. Dolayisiyla
Marmara fayi, Marmara
Bolgesi’ni ¢ok ciddi bir sekilde
tehdit etmekte. Marmara
bolgesi gibi tulkemizin tamami

icin acilen tedbirler alinmasi
gerekiyor. Merkezi hukumetin
ve yerel yonetimlerin ortak
calismalar baslatarak deprem
riskini en aza indirmesi
gerekmektedir.

Depremler icin Alinacak
Tedbirler Nelerdir?

Oturdugumuz semtlerde

ve haberlerde ¢ok duyup
goérmusuzdir. Cocuklarimizin
okudugu okullarin ve
hastanelerin glglendirme
calismalar yapiimaktadir.
istanbul’'un geneline
baktiginizda 1 milyon
konutun guvenligi olmadigini

kaynaklardan 6grenebiliyoruz.

Okullarin ve hastanelerin
guclendiriimesi tabi ki cok
guzel bir caligma fakat yeterli
degil. Hastane ve okullarda
yapilan guglendirmelerin
batln Glke ¢apinda yapilmasi
gerekmektedir. Son 20 yilda
bu hususta alinan mesafe
gercekten ¢ok azdir. Hizlica

denetim mekanizmalarinin
hayata gecirilmesi sarttir.
Sorunlu, kacak ve deprem
yonetmeliklerine aykir
yapilmis evlerin tespit edilmesi
ve gerekli iglemlerin bir an
Oonce baslatiimasi elzemdir.
Oniimiizde deprem konusunda
son derece basaril olmus

bir tGlke olan Japonya 6rnegi
vardir. Onlar bunu nasil
bagardiysa bizde ayni sekilde
basarabiliriz. Ancak bu
sekilde can kayiplarinin 6nine
gegebiliriz.

Halkin bilinglendirilmesi, bu
konuda ¢ocuk yastan itibaren
egitimler verilmesi paneller,
sempozyumlar dizenlenerek
depreme dayaniksiz
konutlarda yagsamanin riskleri
anlatiimahdir. Bunun bir sosyal
sorumluluk projesi olarak tim
ulkede acilen uygulanmasi
gerekmektedir.

Kaynak: https://www.afad.gov.tr/deprem-
oncesi-ani-ve-sonrasi-alabileceginiz-onlemleri
biliyor-musunuz

TURKIYE DEPREM TEHLIKE HARITASI

Kirklareli

www.megasan.com |




TEKNOLOJI |

Esneyip, Bukulebilen
Dokunmatik Sensor
Gelistirildi

Katlanabilir bir tablet ya da telefon bizim icin halen hayal gibi
géziikse de, British Columbia Universitesi’nden bilim insanlari
bu icatlari gercege dondistirmek icin esnek, seffaf bir
dokunmatik sensér gelistirdi.

11 } % www.megasan.com
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* Erkut BENL

ritish Columbia
Universitesi bilim
insanlarinin yogun

calismalar neticesinde
gelistirilen seffaf dokunmatik
bu sensor silikon tabakalar
arasina yerlestirilen ¢ok iletken
bir jel iceriyor, bdylece farkli
dokunma tiplerini taniyabiliyor.
Ornegin; kaydirma, dokunma
ve hatta agma, katlama ve
buikmeyi algilayabiliyor. Bu
Ozellikler gelecegin katlanabilir
ekranlari i¢in oldukga kullanigh
olabilir.

Doktora 6grencilerinden
Mirza Saquib Sarwar,
IPhone’lardaki 3D Touch
sensorunun basinci,
Samsung’un AirView
teknolojisinin ise parmagin
daha dokunmadan
algilayabildigini, bunlarin

www.megasan.com |

3
(A

yaninda katlanabilir, seffaf ve
genisleyebilir birgcok sensorlerin
oldugunu fakat gelistirilecek bu
sensor ile tum bu 6zelliklerin
tek bir cihazda toplayacagini
belirtti.

Bu prototip gecenlerde
Science Advances dergisinde
yayinlandi. 5cm x 5¢cm
boyunda olan sensor kolayca
blyutdlebiliyor, jel ve silikon
gibi ucuz maddelerden
yapilyor.

Sarwar, “Bu sensorln
metrekaresi 1 dolara
geldiginden oda boyutunda
yapabilirsiniz, bir duvara,
zemine veya vicut gibi seffaf
ve esneyebilir dokunmatik
ekran nerde gerekiyorsa
kullanilabilirsiniz. Uretmesi
olduk¢a ucuz oldugundan,
saglik monitora gibi tek
kullanimlik aletlerde
kullaniimasi oldukga
muhtemel,” seklinde trana

| TEKNOLOUJI

Ozetliyor.

Uygulamal Bilimlerden Madur
John Madden, bu sensdrin
robotik derilere entegre
edilebilecegini ve robot-insan
etkilesimlerini daha guvenli
hale getirebilecegini sdyluyor.
“‘GUnUmuzde makineler
insanlardan uzakta duruyor,
gunkd muhtemel yaralanmalar
olabiliyor. Eger robot bizim
varligimizi hissederse,
etkilesim igin bize zarar
vermeyecek kadar yumusak
olabilir. Glvenle aletleri onlarla
degistirebilir, onlara zarar
vermeden gevreyi guvenli hale
getirebiliriz.”

Yapilan bu bulus sayesinde
daha esnek ve ucuz sensorler
uretilerek esnek elektroniklerde
gelisim saglanabilir. Tabi
yumusak robotikte de kullanim
imkani olabilir.

Kaynak: http://www.gercekbilim.com

| 12
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| INSAN KAYNAKLARI

Kalite, lrtin ve hizmetin niteligini ifade etmenin en glivenilir yollarindan birisidir.
Ancak kalite anlayisi yasanilan llke, gelismiglik diizeyi, kiltiirel ve toplumsal
yapi vb. bircok faktére gore degisiklik gbstermektedir.

e Okan DEMIR

unumuzde hizmet
uretiminde cesitlilik
hizla artmaktadir. Bir

alanda ayni hizmeti sunan
birden fazla isletmeyle
karsilagmaktayiz. Herhangi bir
hizmeti disg kaynaklardan temin
etmek istedigimizde veya

i¢c kaynaklar degerlendirip
kendimiz ihtiya¢ duyulan

bir hizmeti ortaya koymaya
calistigimizda 6niimuze birgok
olasiliklar dizisi gtkmaktadir.
Bu da bizi ¢oklu secgenekler
arasinda tercih yapmaya
yonlendirmektedir. Gerek
bireysel ihtiyaclarimizi gerekse
kurumsal ihtiyaglarimizi
karsilarken karsimiza gikan
seceneklerden hangisinin
dogru olduguna karar vermek
isteriz. Bunun igin 6numuzdeki
tercihlerden hangisini
secece@imiz, hizmetlerin
niteligine gore belirlenir. Bu
durumda herhangi bir hizmetin
“niteligi” onun kalitesini ifade
eder.

Kalite Nedir?

Kotler kaliteyi “tGrin0n
musteriler tarafindan deginilen
veya ima edilen istekleri
karsilayabilme yetenegine
sahip niteliklerinin toplam/”
olarak tanimlamaktadir.
Deming ise, kaliteyi
www.megasan.com |

degiskenligin azaltiimasi
olarak gorur ve hatalarin
sifirlanmasiyla kalitenin
saglanabilecegini belirtir.
Juran kaliteyi, “musterinin
istedigi estetik, dayanikhlik,
guvenilirlik vb. gibi 6zelliklere
sahip ve hatalardan
arindinlmig trtnlerin kullanim
amacina uygunluk” olarak
tanimlamaktadir. Kaliteyi
“‘intiyac duyulan niteliklere
uygunluk” olarak tanimlayan
Crosby, kalitenin hatasiz
uretim oldugunu ve olmasi
gereken ozelliklere tam olarak
uyulmasiyla olusabilecegini
ifade etmektedir.

Son olarak Imai kaliteyi soyle
tanimlamaktadir: “Kaliteden
s6z edildiginde ilk akla

gelen genellikle trin kalitesi
olmaktadir. Esasinda kaliteyi
olusturan Ug temel yapi

tasi bulunmaktadir. Bunlar,
donanim, uygulama kurallari
ve insandan olugsmaktadir.
Kalite insanla baslar. Donanim
ve uygulama kurallarindan,
ancak insan dogru yerine
yerlestirildikten sonra s6z
edilebilir.”

Serbest piyasa ekonomisini
disundigimuizde bir isletme
icin akla ilk gelebilecek

temel olgunun kalite oldugu
suiphesizdir. isletmenin kar
edebilmesi ve bunu surdurebilir
hale getirmesi rekabet glcunu
yuksek tutmasiyla ve bu alanda

basar elde edebilmesiyle
ilgilidir. Musterinin ihtiyag,
istek ve beklentilerine uygun
kaliteli Grin ve hizmet sunmak
rekabet ortaminda bir igletme
icin gereksinimlerin en
basinda gelmektedir. Buradan
rekabet gucunu elde etmenin
temelinde kalite oldugu
gorulmektedir. Musterilerin
beklentilerini karsilayamayan
isletmelerin, pazar payinda
disus yasamalari bir tesaduf
degildir. Disusun kendi
tercihleri neticesinde ortaya
ciktigr gorulmektedir. Neticede
musteriyi tatmin edip rekabeti
surdlrebilmenin temel

sarti kaliteli Grin ve hizmet
sunmaktir.

Kalite, Grin ve hizmetin
niteligini ifade etmenin

en guvenilir yollarindan
birisidir. Ancak kalite anlayigi
yasanilan ulke, gelismislik
duzeyi, kultarel ve toplumsal
yapi vb. bircok faktoére gore
degisiklik gostermektedir.

Bu duruma aciklik getirmek
icin uluslararasi mevzuatlar
gelistirilerek kalite standartlari
saglanmistir. Bir igletmenin
kaliteden bahsedebilmesi

icin igletmeyi olusturan tum
unsurlarin kalite standartlarina
gore organize edilmesi gerekir.
Bu da bir zaman dilimini degil,
devam eden bir sireci ifade
eder. Simdi biraz kaliteyle
ilgili farkindalik olusturacak
kavramlara bakalim.
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Kaliteyle ilgili Baz
Kavramlar

Kalite ve kalite yonetim
sistemlerinden bahsedilirken
sikhkla kullanilan bazi genel
kavramlar sunlardir:

Kalite Politikasi; Ust ydnetim
tarafindan belirlenen ve kalite
ile ilgili konularn aciklayan
genel kalite amaclar ve
yonudur. Kalite politikasi,
kurulus politikasinin bir
unsurunu olusturur.

Kalite Yonetimi; Kalite
politikasini belirleyen ve
uygulayan tum ydnetim
fonksiyonlarindan biridir.

Kalite Giivencesi; Bir Uiriin
ya da hizmetin daha 6nceden
belirlenmig gereklilikleri
karsilamada yeterli glveni
saglamasi icin gerekli olan
batln planh ve sistematik
faaliyetlerdir.
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Kalite Kontrol; Kalite
gerekliliklerini karsilamak
icin kullanilan operasyonel
teknikler ve faaliyetlerdir.

Kalite Sistemi; Kalite
yonetiminin uygulanmasi igin
gerekli olan organizasyonel
yapl, sorumluluklar,
prosedurler, surecler ve
kaynaklardir.

Kalite Plani: Belirli bir

aran, hizmet, sézlesme ya da
projeyle ilgili olan 6zel

kalite uygulamalar,
kaynaklar ve faaliyetler
dizisini gosteren bir
dokdmandir.

Kalite El Kitabi; Kurulusun
tum kalite sistemlerini
tanimlayan ve kalite politikasini
belirten yazil belgedir. Bu
belge yetki, sorumluluk, iligki
ve sistem uygulamalarini
tanimlayan bilgileri icerir.

Kalite Maliyeti; Uygun
kaliteye erismek amaciyla
yapilan ¢alismalarin maliyetiyle
yetersiz kontroller sonucu
ortaya ¢ikan maliyetlerin
toplamidir.

Misteri Odaklilik; Musteri
beklenti ve istekleri temelli
yaklasim sergilemektir.

Kalite sistemini anlamamiza
yardimci olan bu kavramlarla
yazimiza son verelim.
Kalitenin, bir isletme

icin yapilacak en blyuk
yatinmlardan biri oldugu
gergegi kaliteye 6nem

veren firmalarin mevcut
konumlarindan kolaylikla
anlasiimaktadir.

Kaynak: Tasgl, D., Cabuk, S.N. (Editorler)
(2013). Kalite Yonetim Sistemleri. Anadolu
Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi Yayinlari.
Eskisehir.
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