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Circuit, Megasan A.$. tarafindan hazir-
lanmaktadir. Yerel ve streli olarak ayda
bir yayinlanir. Yayinlanan yazi, haber ve
fotograflari tamamen veya kismen dahi
olsa izinsiz kullanilamaz, ¢ogaltilamaz.
Yayinlanan kdse yazilarindaki fikir ve
gorisler, roportajlar ve ilanlarin sorumlu-
lugu hukuken sahiplerine aittir. Megasan
Biilten basin ve meslek ilkelerine uymayi
kabul ve taahhiit eder.
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* Kenan BEZCi » Gamze Nihal KARAKUS
LED SURUCU IC UZMANI: MACROBLOCK

B LED sirlcU entegre devrelerinde lider firmalardan
biri olan Macroblock, Megasan ile isbirligi yaparak
Turkiye’yi aydinlatiyor.

SAYFA 02

e Ersel UZUN
PCB’NIN DOGUSU VE RIGID YAPILAR

H PCB’lerin kullaniimaya baslamasiyla birlikte gelen
kolayliklar elektronik sektérinin hizlica gelismesini
sagladi. Kompakt boyutlari, bakim kolayliklari ve disuik
maliyetiyle Ureticiler tarafindan tercih edilme sebebi
oldu.

SAYFA 05

e Murat TOSUN
LED TEKNOLOJiSi

H Yeni cagin ekonomik ve uzun dmdarll bir eneriji
elemani haline gelen LED’i bir aydinlatma elemani
olarak tanimlamak cok basit olabilir ¢linkl elektronik
aletlerin ve pek cok sektdriin sekil ve tasarim
degisikligini saglayan énemli bir bulustur.

SAYFA 08

e Levent DALGIG

MUSTERI iLiSKILERI YONETiMI

KAVRAMI (CRM)

H Globallesen diinyamizda musteriler hizli karar
degistirebilen, daha katilimci, daha 6zgur giderek
karmasiklasan taleplerde bulunan bir yapidadir. Misteri
iliskileri Yénetimi (CRM) kavrami, bu degisimi yénetme
sureci ve 6nemli bir rekabet avantajidir.

SAYFA 10

* Erkut BENLI

AHSAPTAN GUVENLI PiL

B Maryland Universitesi Miihendisleri; ahsap

yapidan esinlenerek, (pil yetmezligine neden olan,

kilit faktdrlerden bazilarini 6nleyen) modifiye ahsabi

bir lityum (Li) metal pilin negatif elektrodu igin mimari
olarak kullandilar ve pil arizasina yol agan bazi faktorleri
onlemeye calistilar.

SAYFA 13

e Zehra KOGDAS

YENi NORMALLESME SURECINDE i$ DUNYASI

B Yeni normallesme strecinin basladigi 1 Haziran
itibariyle gegen sirede is diinyasi pandemi korkusunu
geride birakmaya calisiyor. isletmeler ticari galismalarini
surdurtrken diger yandan calisanlarini siiregten
olumsuz etkilenmemesi konusunda titiz calismalarla
desteklemeye ve moral vermeye 6zen gdsteriyor.

SAYFA 16
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LED sUrtcU entegre
devrelerinde lider
firmalardan biri

olan Macroblock,
Megasan ile isbirligi
yaparak Turkiye'yi
aydinlatiyor.
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LED SURUCU IC UZMANI

MACROBLOCK

999 yilinda Tayvanda
1 kurulan; 20 yili agkin

tecriibesi, 200'den fazla
calisani, 120M USD piyasa
degerine sahip olan Macroblock,
uzmanlagmak i¢in LED gii¢
yonetimi, optoelektronik IC’ler,
ekran, aydinlatma, otomotiv
aydinlatmasi, mini-mikro LED
ve IoT endiistrileri tizerine
¢alismalar yapmaktadir.

Bilesenin performansi, kullanim
kolaylig1, gtivenilirligi, maliyet
etkinligi ve tasarim esnekligi
onemli kriterler arasinda
bulunmaktadir. LED aydinlatma

ve arka aydinlatmanin 6neminin
yani sira LED’lerde verimli

gli¢ tasarrufu 6zelliklerine olan
ihtiyaci tespit eden Macroblock,
LED pazarinin potansiyelini
kesfetmek icin hizli bir sekilde
hareket etmektedir.

2014 yilinda IHS Research
tarafindan yapilan aragtirmalarda
LED siiriicii IC pazarinda 3.
sirada yer alan Macroblock, genel
olarak ekranlar, arka aydinlatma
ve aydinlatma uygulamalari

i¢in nihai LED performansini
saglamaya devam etmeyi
planlamaktadir.

www.megasan.com |



S BIRLIGI

Caligma felsefelerinin merkezinde
hizmet odakli yaklagim ve siirekli
yenilik¢ilik anlayis1 mevcuttur. Bu

iki degerin kendilerini bugiinkii
konuma ulagtiran en biiyiik etken
oldugunu vurgulayan Macroblock
teknoloji, yonetim, satig ve pazarlama
stratejilerinde sektdrde liderligin 6n
saflarinda yer almay1 hedeflemektedir.

Diinya genelindeki ¢evresel kaygilar,
cevre koruma ihtiyaci, elektronik
bilesenler ve sistemlerde tehlikeli
maddelerin ortadan kaldirilmasini
gerekli kilmigtir, Macroblock cevre
korumay1 ¢ok 6nemsemekte ve
diizenleme gereksinimlerini yakindan
takip etmektedir.

LED PARLAKLIGI ESITLIGi DiNAMiK GUC TASARRUFU
LED piksellerin parlaklik ’ Kismi LED’ler kullanilmadiginda
butinligiint saglamak i¢in otomatik olarak gii¢ tasarrufu yapar.
mitkemmel ¢ikis akimi hassasiyeti.
Portlarda +% 2,5 (maks.) Akim UZUN MESAFELI iLETiM
hassasiyeti ve IC"lerde % 3 (maks.) a Tletimden dolay1 sinyal bozulmas:
N . yasanmadan saglam ve kararli iletim
YUKSEK YENILEME HiZI saglar.
Goriintiileri veya videolar:
goriintiilerken titremesiz 3840Hz’e COK BOLGELER -
kadar yenileme hiz. m HDRICiN YEREL KARARTMA
- . WM 48 kanala kadar yiiksek pin sayimli sabit
YUKSEK GRI TONLAMA akim LED siiriic}i/i IC. e
‘ 16 bit gri tonlamalara kadar
milyarlarca renk cesicliligi MUHTESEM FULL RGB AYDINLATMA
HEN :
Bireysel LED pikseli iizerinde tam
e PARLAKLle AXA.RIW ) BB  RGB kontrolii ile 1 milyar renge kadar
B e o Ortamisigdegisikligine gore canli aydinlatma efektleri saglayin.
o~ parlaklik ayar1. IC’ye ekstra pin
Kkl k islev. Lo .
cllemeden elc iglev —— MiNi/MiCRO LED iGiN
: T 1°F 0zEL SURUCU IC
ane BASITLE§TIRILMI$ LED ITTT  Mini/Mikro-LED uygulamalarinda
- - E!_(RAN S..ISTEMI o gliclit LED ekran teknolojisi bilgi
Sesnar Viksekdiizeyde entegre, gomiilii birikiminden yararlanin.
MOS, 48 kanala kadar 512 LED
piksel tek ¢iple kontrol edilebilir. ARTIRILMIS EKRAN DEGERI
- Gergek zamanli is akilli analizi (BA) ve
LED HATA TESPITI L ° kullanimi kolay igerik yonetim sistemi
Aninda LED ariza tespiti. IC'ye (CMS) ile IOT 6zellikli ekran.

ekstra pin eklemeden ek islev.

03 | | www.megasan.com
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SURUCU IC

+ LED Ekran

+ LED Aydinlatma

+ LED Mimari Aydinlatma

+ LED Otomotiv Aydinlatma
+ LED Arka Aydinlatma

+ Oyun / Ev Eglencesi

+ Mini-LED / Mikro-LED

Modiil Coziimii
+ Mini-LED
+ Micro-LED

loT Coziimleri

+ Precision-Marketing Box
+ Bulut Yonetim Sistemi

+ Ekranla Etkilesim Kurma

www.megasan.com | | 04
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e Frsel UZUN

PCB’lerin kullanilmaya
baslamasilyla birlikte
gelen kolayliklar
elektronik sektorunun
hizlica gelismesini
sagladi. Kompakt
boyutlar, bakim
kolayliklar ve disuk
maliyetiyle Ureticiler
tarafindan tercih
edilme sebebi oldu.

Yaygin ismiyle PCB(Printed Circuit
Board) kullaniminin olmadig:
doénemlerde devre semalari sert

bir zemin tizerine komponentlerin
yerlestirilerek noktadan noktaya
kablo baglantilariyla yapilmaktaydi.
Stirecin uzun olmasi ve
kablolamanin diizgiin yapilmadig:
takdirde ortaya ¢ikan karmasa,
devrenin yipranmasi ile birlikte
asir1 zorluklar getirmekteydi.
Ornegin kablolara ait dig yalitimin
yipranmasi sonucu kisa devreler ve
bakim zorlugu bunlardan sadece
birkag tanesini olusturuyordu.

PCB’lerin kullanilmaya
baslanmasiyla birlikte gelen
kolayliklar elektronik sektdriintin
hizlica gelismesini sagladi. Kompakt
boyutlular, bakim kolayliklar:

ve dusitk maliyetiyle tireticiler
tarafindan tercih edilmektedir.

PCB’ler yapisal olarak 3%

ayrilmaktadir. Rigid (Sert), Flexible
(Esnek) ve Rigid Flex (Sert-Esnek).
Rigid PCB'ler sert yapilar: sebebiyle
fiziksel dayanim istendiginde,
Flexible PCB'ler biikiilmelere kars1
dayanim istendiginde, Rigid-Flex
PCB’ler ise kompakt tasarimlarda
tercih edilmektedir.

Rigid PCB’ler yapilar: itibariyle sert
kompozit bir yapidan olugsmaktadir.
Devrede fiziksel dayanima sahip

ve farkli materyaller ile her alanda
kullanimlari miimkiindiir. Ornegin
devredeki mevcut giiriiltiyii
azaltmak icin epoksi ve cam
elyaftan olusan FR4 materyali
kullanilmaktadir. Aydinlatma
sektoriinde ise hizli sogumasi
nedeniyle AL ¢ogunlukla tercih
edilir.

Rigid PCB, yapistirici ve 1s1
kullanilarak bir araya getirilen

I www.megasan.com
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ve katman malzemesine
saglam bir sekil veren
farkli katmanlardan olusur.
Sert bir PCB gelistirmek
i¢in agagidaki katmanlar
kullanilir.

M FR-1/ FR-2: Bu
malzemeler kagit ve fenol
bilesikler kullanilarak
yapilir ve sadece tek tarafli
baskili devre kartlarinin
tretimi i¢in kullanilir.

M FR-3: Seliilozik kagit ve
epoksiden yapilir.

B FR-4: Cam elyaf ve
epoksiden yapilir.

B FR-5: Yiiksek sicaklikta
bir epoksi regine baglayici
icinde bir cam elyaf
takviyesidir.

M FR-6: Dokunmamig
cam yiini ve polyester
kullanilarak yapilir.

M ALU: Aliiminyum
kullanilarak yapilir.

M CEM-1: Bu malzemeler
kagittan, iki kat dokuma
cam epoksiden ve fenol
bilesiklerinden yapilir.
Sadece tek tarafli baski
devre kartlarinin tiretimi
i¢in kullanilir.

(+]

B CEM-2: Seliilozik kigit ve
epoksi kullanilarak yapilir.

B CEM-3: Bakur kapli
laminattan yapilir. Bu
triinler ti¢ alt tabaka
renginde iiretilir:
White(beyaz), Black
(siyah) and Natural
(dogal).

RIGID VE FLEXIBLE
PCB’LERIN
KARSILASTIRILMASI

Elektronikgilerin cogu
geleneksel Rigid PCB'den
yararlanir. Bununla birlikee,
teknoloji gelismesi ve bir¢ok
triiniin katlanamamasi veya
biitkiilememesi sebebiyle
Rigid PCB'ler yerini Flexible
PCB’lere birakti.

Rigid PCB'ler de Flexible
PCB’ler de iiretim siireci,
esneklikleri, yumusakliklar:
ve maliyetleri agisindan bazi
istisnalar haricinde aynidir.

Malzeme tagima s6z

konusu oldugunda Flexible
PCB'yi islemek i¢in bazi
ekstra onlemler gereklidir.
Ayrica, levha biikildtigiinde
herhangi bir catlak lehim
baglanusindan kaginmak icin
uygun Ozellikler gereklidir.

=
l.lll.. 1@ v
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Flexible PCB'lerin bireysel maliyeti
Rigid PCB’lerden daha pahalidir
ancak Rigid PCB kullanilan
projelerin toplam maliyeti Flexible
PCB kullanilan projelerin toplam
maliyetinden daha yiiksektir.

Bir¢ok ucuz elektronik, ses
klavyeleri, masaiistii aygitlari,
kat: hal siiriiciileri, oyuncaklar

ve bir¢ok elektronik alette Rigid
PCB'lerden yararlanilir. Bununla
birlikte, ultra yiiksek performansl
cihazlarda Flexible devreler gézlenir
¢iinkii bunlar sert tahtalardan
daha ince konnektorler icermez ve
akill: telefonlarda, kameralarda,
tabletlerde ve GPS kontrol
sisteminde kullanilabilir.

Hem saglamlik hem de esneklik ile
gelen birlesik bir iiriin olusturmak
icin hem sert hem de esnek levhalar
bir araya getirilebilir.

Bazi Flexible PCB'ler sert devre
tasarimiyla ayni tasarima sahiptir,
ancak sert devre kartlariyla tamamen

ayn1 degildir.
Flexible PCB'ler esneklik ve

biikiilme ¢6ziimleri sunar, daha az

yer kaplar ve cogunlukla tek tarafls
PCBdir.

UYGULAMALAR

Gt kaynagindan elektrik dagitmak
i¢in kullanilan ve CPU, GPU ve
RAM arasinda iletken bir yol
olusturan bilgisayar anakart1
mitkemmel bir ¢ok katmanl

Rigid PCB 6rnegidir. Rigid

PCB'ler biiytik hacimlerde iiretilir, _ —=\ :
tasarlandiktan sonra degistirilemez & MO TR
ve yerlestirildikleri projenin tiim

omrii boyunca ayni kalirlar.

Bazi diisitk maliyetli iirtinlerde
oyuncaklarda, elektronik aletlerde,

masatistii cihazlarinda ve kati hal
cihazlarinda Rigid PCB'ler kullanir.

07 l l www.megasan.com



e Murat TOSUN

Yeni cagin ekonomik
ve uzun 6marlu bir
enerji elemani haline
gelen LED’i bir
aydinlatma elemani
olarak tanimlamak ¢ok
basit olabilir cunku
elektronik aletlerin ve
pek cok sektorun sekil
ve tasarim degisikligini
saglayan 6nemli bir
bulustur.

www.megasan.com 4
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TEKNOLOJISI

ugiinlerde her yerde
B kullanilan LED (Light

Emitting Diode)
tesadiifen bulunduguna dair
rivayetler olan bir 151k diyottur.
Oleg Vladimirovich Losev adli
bir radyo teknisyeninin radyo
alicilarinda kullanilan diyotlarin
151k yaydigini tesadiifen fark
etmesi ve 1927 yilinda bir Rus
gazetesinde LED hakkinda
buluglarini yaymlamas: ile LED
kelimesi hayatimizdaki yerini
almis oldu. LED, 1920’lerde
Rusyada icat edilmis ve 1962
yilinda Amerikada pratik olarak
uygulanabilen elektronik bir
bilesen haline getirilmigtir.

Yeni ¢agin ekonomik ve uzun
omirli bir enerji elemani haline
gelen LED'i bir aydinlatma
elemani olarak tanimlamak ¢ok
basit olabilir ¢iinkii elektronik

aletlerin ve pek cok sektdriin gekil
ve tasarim degisikligini saglayan
onemli bir bulustur. Sahip oldugu
degisik sekillerin yani sira son
derece uzun dmiirlii, darbe
direnci yitksek ve olduke¢a diisiik
enetji tiketimine sahiptir.

LED KULLANIM ALANLARI

Giintimiizde en yaygin
kullandigimiz LED uygulamalar:
aydinlatmalardir. Ev, ofis, dis
cephe, vitrin, bah¢e aydinlatma

ve ditkkanlarda kullanilan gerit

ve LED armatiir tasarimlar:
bulundugumuz ortama tasarimsal
bir gorsellik katmaktadir. LED
aydinlatma tirtinleri kullanim
ozeliklerine gére Bluetooth veya
Wi-Fi ile akilli ev sistemleri ve
cep telefonlari ile uzaktan kontrol
edilebilir durumdadirlar.

Yayilan 151k
1sinlan

LED c¢ipi

e Plastik kahf
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Bu 6zelikleriyle giiniimiizde
aydinlatma sektériiniin géz
bebegi haline gelen LED; ev
aydinlatmalari, otomobil gésterge
panelleri, trafik sinyalizasyon
lambalari ve ikaz 11klar,

bina i¢ ve dis aydinlatmalars,
sokak lambalar1 ve zemin
aydinlatmalari, cep telefonlars,
saglik sektdrii, seracilik, akilly
ev otomasyonlari, reklam
tabelalari, tiinel aydinlatmalar:
gibi neredeyse her sektérde
kullanilabilirler.

LED TEKNOLOJiSi
NEDEN ONEMLi?

Enerjinin sadece % 2’sini

151k olarak yayan geleneksel
ampuller Watt bagina 16
liimen, floresan lambalar ise
70 Im/Watt 151k yayarken,
mevcut LED aydinlatmalar
300 Im/ Watt gibi etkileyici bir
performansa sahiptir. Diinya
genelinde tiretilen elektrigin
yaklagik % 25’inin aydinlatma

i¢in harcandigina dikkat
cekilmekte ve LED teknolojisi
sayesinde ciddi 6l¢tide tasarruf
saglanacagina inanilmaktadir.
Bugiin toplam tiretilen enerjinin,
aydinlatmaya kullanilan pay:
tilkemizde % 20 iken, ABD'de

% 17dir.

1 yillik kullanim stiresi i¢inde
25W’lik bir LED lamba ile
25W’lik bir akkor lamba

kiyaslandiginda:

+ %80 oraninda bir kazang elde
edilir.

+ Toplam 8.48 kg Karbondioksit
(CO2) salinimina engel olunmusg
olur.

Temiz aydinlatma teknolojileri
gelistiren Lumina Project
aginin kurucusu Evan Millse
gore, bir kiraz buyiiklugiindeki
LED, ¢ok diisiik enerjiyle 100
gaz lambasina esit aydinhik
olusturabilir.

Aydinlik i¢in fosil yakitlardan
yararlanilmasi, her yil 4 milyon

insanin 6limiine neden olan
hava kirlilifine neden oluyor.
LED’lerin az gelismis tilkelerde
bu sorunun 6niine gecebilmesi
i¢in, hizla diigen LED fiyatlarinin
daha da diigmesi bekleniyor.

Gelismis tilkelerdeki gibi

enerji altyapisina sahip
olmayan tilkeler, glines enerjili
LED sayesinde giindiizleri
bataryalarda depolanacak
enerjiyle geceleri beyaz LED ile
aydinlanabilecekler.

LED teknolojisinin gelecekte
elektrige erisimi olmayan yaklagsik
1,2 milyar insani da karanliktan
kurtarmasi timit ediliyor. Giines
enerjili LED aydinlatmalarin,

gaz lambalarindan dogada
yakilan odun ategine kadar

farkli kaynaklarin kullanildig:
aydinlatmalarin yerini almasi

bekleniyor.

Kaynak:

| www.megasan.com




| PAZARLAMA

MUSTERI ILISKILERI YONETIMI KAVRAMI

(CRM)

e | event DALGIC

Globallesen
dlinyamizda
musteriler hizli karar
degistirebilen, daha
katiimci, daha ozgur,
giderek karmasiklasan
taleplerde bulunan
bir yapidadir. MUsteri
lliskileri Yonetimi
(CRM) kavrami, bu
degisimi yénetme
sUreci ve dnemili bir
rekabet avantajidir.

www.megasan.com |

eni ekonomi ile birlikte
kiiresellesme ve internet,
rekabetin sadece yakin

cevreyle degil tiim diinyayla
yapilmasini gerektirmektedir.
Giiniimiizde alternatiflerden
kendisine en uygununu se¢gme
hakki miisterinindir. Uriin

kalitesi ve 6zellikleri arasinda ¢ok
biiyiik farkliliklar olmadigs igin,
rekabet avantaji saglamamakrtadir.
Geriye rekabet avantaji olarak
fiyat veya miisteri iligkileri
kalmaktadir. Ancak fiyat rakiplerin
de kullanabilecegi bir rekabet
avantajidir. Dolayisiyla miisterinin
isteklerini ve ihtiyaglarini

algilama ve bunlar1 miisteriye
fazlasiyla deger saglayacak

sekilde karsilayabilme 6nemli bir
rekabet giicti haline gelmistir.
Ozellikle yeni ekonomide miisteri,
hizli karar degistirebilen, daha
katilimci, daha 6zgiir, giderek
karmasgiklasan taleplerde bulunan
bir yapidadir. CRM (Costumer
Relationship Management), bu
degisimi yonetme siireci ve 6nemli
bir rekabet avantajidir. CRM’in

miigteri odakli yonetimden
dogdugu dusiintilebilir. Gergekte,
CRM yeni bir kavram degildir.
Tiirk insaninin aligik oldugu
mahalle bakkali tutumu, CRM’in
ana felsefesi olarak karsimiza
¢ikar. Nasil ki bir bakkal tiim
miigterilerinin ihtiyaglarini

¢ok iyi bilip, siparislerini
zamaninda hazirlayarak, onlara
ayricalikhilarmig gibi davranip,
miisterisini kendine bagli
tutabiliyorsa, gliniimiiztin sirketleri
de teknolojik imkanlarini en iyi
sekilde kullanarak musterilerine,
mahalle bakkalinin verdigi
hizmeti vermeye caligmalidir.
CRM, miigteriler hakkinda
olabilecek en ayrintili bilgileri
toplamak, bu miisterileri ¢ok
ince ayrimlarla béliimlendirmek
(mikrosegmentasyon), bu
boliimleri kirliliklarina gore
ayristirmak, kirli olan miisterilere
yapilacak ekstra yatirimin
seviyesini belirlemek ve her
miigteriye ayr1 ve 6zel pazarlama
stratejisi uygulamak olarak da
tanimlanabilir.

| 10
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Bir diger tanima gore de, musteri
degerinin artigini ve degerli
miigterilerin yasam boyu sadik
kalmasini saglayarak tekrar
satin almaya yénelmesini
saglayan, dogru araglari
kullanmay1 miimkiin kilan bir
alt yapidir. Gorildugii iizere,
CRM kizigan rekabet ortami
icerisinde, isletmelerin var olma
miicadelesinde ve giinden giine
miisterilerine daha bagl hale
geldigi noktada, misterilerinin
sadakatini saglamak, onlar:
isletmenin merkezine alarak

bu yolda beraber ilerlemek
durumundadirlar.

Pazarlama kavraminin tiretim
ve satig yonlil olmaktan cikip,
titketici yonla bir anlayisa
geg¢mesi sonucunda, tiiketicilerin
sadece mal degil ayn1 zamanda
mala bagli hizmetlere de
ihtiya¢ duyduklari bir gercektir.
21.ytizyil isletmecilik anlayigini
ve pazarlama y6nelimini
sekillendirecek temel

rekabet becerisinin “Miigteri

Miskileri Yonetimi” oldugunu
soylemek yanlis olmaz. Burada
yoneticilere diisen gorev,
miigteri iligkileri ekseninde
mevcut kaynak ve teknolojiyi
kullanma becerisini gelistirecek
faaliyetleri ve diizenlemeleri
belirginlestirmektir. CRM,
giiniimiiz teknoloji ve yeni
ekonomi ilkelerine bagli
gerceklestirilen “yeni is
konsepti” 6zelligi tasimaktadir.
Ancak bunun i¢in hem
miisterilerin belirlenmesi, hem
gelistirilmesi, hem de sadakatinin
olusturulmasi, yeni teknolojilerin
verimli kullanilabilmesini ve
miigteri temas noktalarindaki
stireglerin yeniden gdzden
gegirilmesini gerektirmektedir.
CRM, miisteri iligkilerinin
olugturulmasi, gelistirilmesi ve
strdiriilebilmesinde kullanilan
metodoloji ve yénelimin
geneline verilen addir. Bu, ileri
bazli pazarlama alaninda yeni
is konseptidir. Ama altinda
yatan fikir, birebir olarak “farkli

miisterilere farkli muamele”

yapilmasidir. Bu yaklagim,
miisterilerin nasil farkliliklar
gosterdigini anlamak ve bu
farkliliklarin her bir miigteriye
gore isletmenin nasil davranmasi
gerektigi konusunda bir strateji
olusturmasini icermektedir.
Ancak fikir bu denli basit
olmasina kargin, bu yaklagimi
uygulamaya gecirmek hi¢ de
oyle kolay degildir. Yine CRM
programlari ile, miisterilerin

ne zaman ne satin alabilecegi
kolaylikla 6grenilebilmektedir.
Bu, miigteri begenileri, tiiketim
kaliplar1 ve demografik

bilgileri iceren veri tabaniyla
saglanmaktadir. Misteri

odakli stratejilerde, tirtintin
miigteriye nasil ve ne gekilde
ulagacagindan ¢ok, uzun vadede
miisteri ile kalic1 iligkilerin

nasil kurulacagy, diger bir
ifadeyle mugteri sadakatinin
nasil saglanacag: onemlidir.
Dolayisiyla CRM uygulayan

bir isletme miisteri odakli
kararlarini uygulayarak uzun
donemli iligki gelistirebilecektir.

| www.megasan.com
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CRM'nin 6nemli ayrintilarindan
biri de, misteriyi isletmenin
calisanlari ve igletmenin diginda
yer alan tiim muhataplar: bir
biitlin olarak ele almasidir. Bu
sayede isletme, stratejisini CRM
lizerine tesis etmek suretiyle
devamliligini saglayabileceketir.
Cunkii miisteri sadakatinin
ortaya koydugu gercek deger
gliven ortaminin olugmasidir.

Bu giiven ortami ayni zamanda
tim igletme ¢aliganlar: tarafindan
sahiplenilerek gerceklestirilebilir.
Ayrica bir isletmede CRM sadece
pazarlama boliimiintin ya da
sadece miisteri hizmetlerinin
yurtitilmesi gereken bir faaliyet
olarak da diisiiniilmemelidir. Bu
kapsamda isletme igerisinde tiim
birimlerle goriis birligi saglanmali
ve isletmenin CRM konusunda
beklentisi ortaya konmalidir.
Dolayisiyla CRM'i hayata
gecirilmesi sathasinda, miisteri
ile birlikte ¢aliganlar arasinda
olusturulan katulim ve paylagim
yapisinin kurum kiltiiri
anlayisina dontistiriilmesi
gerekmektedir. Bu anlamda CRM
slireci organizasyonel dl¢iide ele
alinmalidur,

Yapilan aragtirma sonucunda
CRM sisteminden verim
alinabilmesi i¢in;

B Isletmelerin, hizmet
kalitelerini artirabilmek,
dolayisiyla da miisteri
memnuniyetini saglayip, uzun
dénemde miusteri sadakatini
saglayabilmeleri igin; CRM
kavraminin icerigi hakkinda,
tiim caliganlarin yeterli
derecede bilgilendirilmeleri
gerekmektedir.

M fsletme ¢alisanlarinin egitim
durumlari ile CRM bilinirlik
diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik oldugu gorulmektedir,
konuyla ilgili yoneticilerin,
gorev yapacak yeni personel
alirken egitim durumlarini da
onemli bir kriter olarak ele
alma zorunlulugu vardir.

M fsletmelerde CRM kavraminin
basarili olabilmesi i¢in; sadece
tst yapilardaki yoneticilerin
degil, biitiin organizasyonda
yer alan ¢alisanlarin
uygulamaya ortak olmalari,
basari sansinin yiikseltilmesi
acisindan gereklidir.

M Isletmeler, potansiyel
miisterileri hakkindaki
bilgilerin ¢ogunu telefonla
alirken, internet sitelerini
¢ok sik kullanmamakta,
giincellemekte
gecikmektedirler, yeniliklerin
duyurulmasi, sikayetlerin geri
bildirimi i¢in internet sitelerine
daha ¢ok 6nem vermeleri
gerekmektedir.

M isletme galisanlari, miisterilerle
ilgili olarak karsilagilan
sorunlardan en biiytigiinii,
miisterilerin hizmet
konusunda ¢ok duyarli olmasi
olarak ifade etmektedir, bu
ifade isletme caliganlarinin
rekabetin yogunlugunun ve
miisteri memnuniyetini elde
etmenin zorlugunun farkinda
olduklarini gosterirken, ayni
zamanda da isgletmelerine ve
kendilerine kars: 6zelestiri
eksikligi oldugunu da
gostermektedir. Miisteri
sorunlari ele alinirken,
hizmetin kalitesi, miigteriler
arasinda ayrim yapilip
yapilmadig: gibi kriterlere daha

fazla 6nem verilmelidir.

M Potansiyel miisterilerinin
se¢ilmesi, miisteriler arasindaki
deger farkinin ortaya konmasi
i¢in uygun teknolojik alt
yapinin kurulmasi ve analizi
¢ok bityiik 6nem tegkil
etmektedir, uygulamanin
basarili olabilmesi i¢in
maliyetlerden kaginilmamaly,
CRM analiz igletmelerinden
yardim alinmalidir.

Kaynak:

www.microsoft.com

The Essence of Servicing Marketing,

Prentice Hall Interntional
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AHSAPTAN

GUVENLI PIL

Maryland Universitesi Miihendisleri; ahsap yapidan
esinlenerek, (pil yetmezligine neden olan, Kilit
faktdrlerden bazilarini 6nleyen) modifiye ahsabi bir
lityum (Li) metal pilin negatif elektrodu icin mimari
olarak kullandilar ve pil arizasina yol acan baz

faktorleri onlemeye calistilar.

13

8
E

8
]

* Erkut BENL

arj edilebilir pillerde

bulunan Li-iyon, telefonu,

diziistii bilgisayar: veya
yalnizca bir ampulii ¢aligtirmak
i¢in enetji saglar. Pil sarj
edildiginde, Lityum metal
genisler ve bosaltildiginda, Li
metali soner. Boyuttaki bu hizli
degisim, Lityum metalinin
ylizeyinde istenmeyen bir yan
etkiye, dal benzeri bitytimelere
neden olur. Bu hasar zamanla
artar ve asiri 1Isinma veya yangin
gibi giivenlik tehlikelerine neden
olabilir.

Malzeme Bilimi ve Mithendisligi
doktora 6grencisi Ying Zhang
tarafindan Lityum metal batarya
i¢in yeni, daha giivenli bir
tasarim geligtirildi. Bu tasarim;
pilin enerji yogunlugunu
artirabilir, boylece taginabilir
elektronik ve elektrikli araglar
i¢in mevcut giicii artirip, pilin
asir1 isinma riskini azaltabilir.

Bu yeni pil tipinde mithendis
ekibi, metal blok icine Li iyonlar1
depolamak yerine, bir zamanlar
su ve besin maddeleri tagimak
i¢in kullanilan karbonize edilmis
ahsaplarin dogal kanallarinda Li
metali depolamay1 denedi.

l www.megasan.com
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Li ions “check in”
wood “hotel”

Wood-based flexible Li-CO, battery

Ahsap, pek ¢ok konugu (Lityum
metal) icinde barindiran, ¢ok
odali (kanal) bir “otel” gorevi
goriir. Lityum metal “konuklar”
bu ahsap otele girerken, ahsap
sert dig yap1 korunur. Bu yapy,
her odaya Lityum metallerini
rahatca ve giivenli bir sekilde
saklayarak, hepsini i¢inde
barindirabilir. Lityum metalin
sayis1 her odada artabilir veya
azalabilir, ancak genel yap1

hasar gérmez veya ¢6kmez. Bu
sekilde yapilan pil, hizli garj ve
desarj oranlarina ragmen yine de
glivenle ¢aligabilir.

Materyal mithendisleri; bir pilin
akim yogunlugunu, Lityum
metalinin yiizeyinde ne kadar
hizli ¢6keldigini ifade etmek
i¢in kullanmaktadirlar. Yiiksek
akim yogunlugu, fazla misafirin;

www.megasan.com |
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“ahsap otel” in i¢ine/disina
akmasi demektir. Yitksek akim
yogunlugu, kapida yigilmalar
olustugunda sorunlara neden
olabilmektedir. Bu y1gilmalar,
aragtirmada kullanilan Lityum
iyonlar1 “ahsap otel” e girdikee,
Lityum iyonlarinin mevcut kap:
sayisini artirarak onlenebilir.
Yerel akim yogunlugu olarak
bilinen, tek seferde giren Lityum
metallerinin toplam sayis1 ayni
olsa bile, belirli bir zamanda
herhangi bir kapidan daha az
sayida Lityum metali ge¢mis
olmaktadir. Ahsap otelde her bir
kanalin duvarlarinin genis ytizey
alani kullanilarak,

Lityum metalinin kontrollii
hareketi kolaylastirilip, yerel
akim yogunlugu en aza
indirilebilir.

“AHSAP OTEL”

Geleneksel alternatif olan
doékme Lityum metal folyo
kullanilan piller, konuklarin girip
¢ikabilmesi i¢in tek kapisi olan bir
otele benzemektedir. Pil, yiiksek
akim yogunlugu kosullarinda
teste alindiginda, tek kapis:
konuklarin bityiik akigini idare
edemeyebilir. Kolayca kirilabilir
ve batarya icerisinde tehlikelere
neden olabilir. Bu ylizden;
birden ¢ok diiz kanaliyla “ahsap
otel” tasarimi, konuklar i¢in bol
miktarda kapi temin etmektedir.
Béylece Lityum metali, yiiksek
akim yogunlugu altinda bile
diizenli, dngoriilebilir bir sekilde
davranip bireysel kanallara
déntstiirtilebilmektedir. (3 mA
/ Cm?) Pilin bozulmasina neden
olabilecek dallanmig Lityum gibi
yapilardan kaginilmalidir.

Dogal ahsap olarak baglamis olan
bir sey, mithendislerin gelecek
i¢in daha gii¢lii ve daha kararl
piller olusturmasina yardimci
olmaktadur.

Malzeme Bilimi ve Miihendisligi
Bolimi Dogenti ve
Universitenin Enerji Aragtirma
Merkezi (UMERC) Grup
Bagkani Liangbing Hu “Pilleri
iyilestirmek, dogal malzemeleri
kullanmak i¢in strdiiriilmekee
olan aragtirmamizin bir pargas:
olmus durumda. Doganin
biyolojik yapisini kullanarak
enerji depolamak icin yeni

yollar yaratip, bu yolla ilham
kaynag1 bulabilir ve yenilenebilir
malzemelerde kullanabiliriz”.

Kaynak:
http://www.ntboxmag.com
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YENI NORMALLESME SURECINDE

IS DUNYASI

Yeni normallesme surecinin basladigl 1 Haziran itibariyle gecen
sUrede is dunyasi pandemi korkusunu geride birakmaya calisiyor.
|sletmeler ticari calismalarini stirdUriirken diger yandan calisanlarini
sUrecten olumsuz etkilenmemesi konusunda titiz calismalarla
desteklemeye ve moral vermeye 0zen gosteriyor.

l www.megasan.com
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o Zehra KOCDAS

OVID-19 salgin: tiim
diinyay: etkilemeye
devam ederken sosyal

hayatta ve is diinyasinda
kontrollii, kademeli normallesme
baslamis durumda. Oniimiizdeki
stiregte bircok sektoriin tam
kapasite ¢aligmaya baslamas:

beklenilmektedir.

Bu siiregte isletmeler tedbirli
olmay1 birakmig degiller.
Kontrollii ates Slgtimleri
calisanlar icin maske,
dezenfektan temini, sosyal
mesafeyi dikkate alan oturma
planlari, uyarici levhalar ve giris,
kontrol prosediirleri, sirket
ulagim ve yemek hizmetlerindeki
sinurhiliklar gibi yeni

www.megasan.com |
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diizenlemeler devam etmektedir.

Is saghig1 ve giivenligi egitim
icerikleri genisletilmis

ve farkindalik egitimleri
verilmektedir. COVID-19
nedeniyle ruhsal olarak etkilenen
birgok ¢alisana psikolojik destek
hizmeti aldiran isletmeler
¢alisanlarinin yaninda olmaya
devam etmektedirler.

Degisen calisma modelleri,
bolimler arasi is iligkileri,
saglikli olma durumunda is
yasam dengesi, degisen rol ve
sorumluluklar normallesme
stirecinde i diinyasinin dncelikli
konular1 olmayi siirdiirmektedir.

COVID-109 siiresince degisen
diizene ayak uydurma,
teknolojinin degisimi, kusak
ve adaptasyon kapasitesinin
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gicliiligii de ortaya ¢ikmustir.
Degisen diizen igerisinde siirece
uyum saglayamayanlar oldugu
gibi siireci evden yoneterek
aslinda klasiklesmis diizenin
degil de evden caligma diizeninin
gelecegini esnek ¢alismalarin
olacagini gostermistir.

Yeni diizen ve yeni diinya ile
birlikte degisimlerin olacag:
tabularin kalkacag: sinirlarin
genisleyecegi goriilmektedir.
Insanlarin yapist ve psikolojisi
geregi aligma siireci zor
olabilir fakat sirketlerin bu
konudaki destekleri farkls
sekilde devam etmektedir. Bu
stireci ¢alisanlariyla beraber
uyumlu bir sekilde yiirtitmeyi
basaran igletmeler siireci verimli
bir sekilde ve en az hasarla
gecireceklerdir.




